
Chính sáchbảomậtPapaya Insurtech

Công ty TNHH Xoài Việt Nam (Papaya) luôn xem trọng quyền cá nhânbảovệdữ liệu
cá nhân của mỗi Khách hàng và cố gắng bảo vệ tất cảdữ liệu cánhân theoquyđịnh
của pháp luật. Theo Nghị định số 13/2023/NĐ-CP ngày 17/04/2023 về bảo vệ dữ
liệu cá nhân, Papaya xin gửi đến Quý khách các nội dung về việc bảo mậtdữ liệu cá
nhân.
Quý khách hàng là chủ thể dữ liệu vàphải đượcbiết về hoạtđộng liênquanđến xử lý
dữ liệu cánhâncủamình.
Dữ liệu cá nhânđượchiểu là những thông tinbaogồm:Họvà tên, ngày sinh, giới tính,
thông tin liên lạc.Cácdữ liệu nàyđược thu thậpnhằmcungcấpsảnphẩmhoặcdịch
vụ mà Quý khách hàng yêu cầu. Trong trường hợp không thể cung cấp dữ liệu cá
nhânđếnchoPapaya, chúng tôi không thểcungcấpsảnphẩm/dịch vụ.
Chính sách bảo mật này sẽ được cập nhật trên các nền tảng website và ứng dụng
điện tử của Papaya. Papaya khuyến khích Quý khách kiểm tra thường xuyên chính
sách bảo mật của chúng tôi trênwebsite vàứngdụngđiện tử vì đó là thông tinđược
cậpnhậtmới nhất.

I. Các loại dữ liệu cánhânPapaya sẽ thu thập/lưu trữ và sửdụng
● Thông tin cá nhân và thông tin liên lạcchi tiết (họ và tên, chức vụ, thông tin liên

lạc, lịch sử liên lạc với Papaya)
● Ngày sinh, giới tính, độ tuổi
● Quốc tịch, bản sao giấy tờ nhận dạng (nếu có liên quan đến sản phẩm/dịch

vụ)
● Các thành viên tronggiađình (nếucó liênquanđến sảnphẩm/dịch vụ)
● Hồ sơ liên lạc với chúng tôi như lịch sử các cuộc gọi củaQuýkháchhàngđến

số điện thoại của trung tâmdịch vụ kháchhàngcủachúng tôi. NếuQuýkhách
hàng liên lạc với chúng tôi bằng các dịch vụ trực tuyến hoặc qua ứng dụng
điện thoại thông minh, các chi tiết như dữ liệu vị trí điện thoại di động, địa chỉ
IP và địa chỉ MAC. Bên cạnh đó, chúng tôi sẽ ghi nhậnnhững thông tin khi bạn
bắt đầu điền vào biểu mẫu Liên hệ với chúng tôi trên website của Papaya và
gửi choQuýkháchhàng tiếnđộhoặc trạng thái hoàn thành khi cần thiết.



● Sản phẩm và dịch vụ mà chủ thể dữ liệu đang sử dụng từ chúng tôi, như các
yêu cầu bảo hiểm và tình trạng thanh toáncủacác yêucầubồi thườngnày (và
cácchi tiết khác liênquanđến vấnđềnày)

● Hồ sơ, lịch sử khám chữa bệnh phục vụ cho công tác thẩm định giải quyết
quyền lợi bảo hiểm và được chúng tôi sửdụngchoviệcphân tíchbáocáochi
trảquyền lợi bảohiểm.

● Các dữ liệu phân tích tiếp thị sảnphẩmđược thựchiện riêngchoKháchhàng,
bao gồm lịch sử liên lạc và thông tin về việcQuýkháchhàngcómở tài liệu hay
nhấpvào liên kếtđi kèm.

● Tình trạngcư trú và/hoặc tình trạngcôngdâncủachủ thểdữ liệu
● Tình trạng hôn nhân, gia đình, lối sống hoặc hoàn cảnh xã hội của chủ thể dữ

liệu (nếucó liênquanđến sảnphẩm/dịch vụ)
● Sự thấu hiểu của chúng tôi về khách hàng thông qua việc phân tích hoặc lập

hồ sơcánhânchokháchhàng
● Giao dịch từ bên thứ ba (khi một người khôngphải chủ tài khoản sửdụngdịch

vụ, thông tin về người đó vàgiaodịch)
● Thông tin thuế (nếucó liênquanđến sảnphẩmdịch vụ)

II. Cách thức thu thậpdữ liệu cánhâncủaKháchhàng
Chúng tôi thu thậpdữ liệu cánhâncủaQuýkháchhàngquacácnguồn sau:

● Thông tin khiQuý kháchhàng sửdụngcácdịch vụ và sảnphẩmcủaPapaya
● Cookie, dịch vụ định vị, địa chỉ IP khi Quý khách hàng truy cậpwebsite vàcác

ứng dụng điện tử hoặc ứng dụng trực tuyến hoặc khi Quý khách hàng điền
vào biểu mẫu liên hệ với Papaya trên website và ứng dụng điện tử hoặc ứng
dụng trực tuyến

● Từ nhà môi giới hoặc bên trung gian khác (đại lý, nhà phân phối), các bên mà
Papaya hợp tác để cung cấp sản phẩm hoặc dịch vụ hoặc báo giá cho Quý
kháchhàng

● Bảng câu hỏi và thông tin liên lạc chi tiết khi Quý khách hàng tham gia khảo
sát, hội nghị, cácbuổi hội thảo.

● Các thông tin liên lạc được cập nhật trên website hoặc ứng dụngđiện tử của
chúng tôi.

Chính sáchCookie
Website của Papaya sử dụng cookie để phân biệt Quý kháchhàngvới nhữngngười
dùng khác, điều này giúp nâng cao trải nghiệm của Quý khách hàng khi sử dụng



website và cũng cho phépchúng tôi cải thiệnwebsite củamình.Quý kháchhàngcó
quyềnchấpnhậnhoặc từchối cookiebằngcách sửađổi cài đặt trìnhduyệt.
Các loại cookiemàPapaya sửdụng:

● Cookie sử dụng trênWebsite vàỨngdụngđiện tử:Đây là cáccookie cầnphải
có để duy trì hoạtđộngcủawebsite vàứngdụngđiện tử.Cáccookie nàycho
phépđăngnhậpvàowebsite vàứngdụngđiện tửmộtcáchan toàn

● Cookie phân tích/quản lý hoạt động: Cookie này cho phép Papaya theo dõi
và đếm số lượngngười dùng truy cập vàoWebsite hayỨngdụngdiện tử.Điều
này giúp chúng tôi cải thiện được cách thức hoạt độngWebsite và các Ứng
dụngđiện tử

● Cookie quảng cáo: Cookie này sẽ ghi nhớ sở thích của Quý khách hàng để
thayđổi cácđề xuất, quảngcáophùhợpnhất với bạn.

Khi truy cậpWebsite và các Ứng dụng điện tử đồng nghĩa với việc Quý khách hàng
chophépchúng tôi sửdụngcác loại cookie nhưđãnêu trên.

III. Cách thức vàmụcđích sửdụngdữ liệu cánhâncủabạn
Papaya và các đối tác kinh doanh sẽ sử dụng dữ liệu cá nhân của Quý khách cung
cấp, cùngcác thông tin khácchocácmụcđích sau:

● Quản lý các sản phẩm và dịch vụ của Papaya, bao gồm cho phép chúng tôi
thực hiện nghĩa vụ với Quý khách và cung cấp dịch vụ liên quan như đã thảo
luận trước khi Quý khách mua, sử dụng sản phẩm hoặc dịch vụ của chúng tôi
hoặc các đối tác của Papaya. Điều nàycần thiết cho việc thựchiện hợpđồng
củaQuýkháchhoặccácbước trướckhi ký hợpđồng.

● Cung cấp dịch vụ khách hàng, tự động ra quyết định hoặc tạohồ sơcánhân,
lưu giữ thông tin và thực hiện các công việc quản lý nội bộ.Điều nàycần thiết
cho việc thựchiện hợpđồngcủaQuýkháchhoặc với cácđối tác, công tybảo
hiểm. Sau khi hợp đồng của Quý khách với chúng tôi hoặccủaQuýkhách với
cácđối tác hoặcchúng tôi với cácđối tác hoàn tất, đây là lợi ích hợpphápcủa
chúng tôi trong việc duy trì và phát triển mối quan hệ của chúng tôi và Quý
khách.

● Tuân thủcác yêucầuphápquyhoặcpháp lý khác
● Thiết kế và cung cấp cho Quý khách các sản phẩm và dịch vụ bảo hiểm liên

quan, tiến hànhnghiêncứu và thốngkê (baogồmviệc sửdụngcáccôngnghệ
mới). Đây là lợi ích chính đáng của chúng tôi trong việc thiết kế vàcải tiến sản
phẩm.



Ngoài ra, Papaya và các đối tác kinh doanh của Papaya sẽ sử dụng dữ liệu cá nhân
mà Quý khách hàng cung cấp cùng các thông tin khác để gửi đến bạn các ưu đãi,
tiếp thị trực tiếp bằng phương tiện điện tử và phi điện tử bao gồm qua đường bưu
điện. Những mục đích bên trên được xây dựng dựa trên sự đồng thuận của Quý
khách.

Chúng tôi chia sẻ dữ liệu cá nhân của Quý khách hàng với ai và tại
sao?
Chúng tôi chia sẻ dữ liệu cá nhân của Quý khách trong nội bộPapaya và với cácđối
tác kinh doanh về tài chính, y tế, sức khỏe và các bên thứ ba cung cấp dịch vụ cho
chúng tôi (bao gồm nhưng khônggiới hạncáccông tybảohiểm, luật sư, ngânhàng,
kế toán, tổ chức tài chính, bên ủy thác và các nhà cung cấp dịch vụ là bên thứ ba
khác cung cấp dịch vụ quản lý, viễn thông, máy tính, thanh toán, in ấn, mua lại hoặc
các dịch vụ khác để cho phép chúng tôi thựchiện hoạtđộngkinhdoanh), cáccông
ty thẩm định hóađơny tế, cáccông ty thẩmđịnh yêucầubồi thường, hiệphội ngành
nghề, các bên đồng sở hữu hợp đồng bảo hiểm hoặc khoản đầu tư, cố vấn chuyên
nghiệp, nhà nghiên cứu, tổ chức cung cấp thông tin tín dụng, tổ chức thu hồi nợ, tổ
chức tài chính/y tế và các bên đối tác để thực hiện các mục đích được nêu trong
Phần III. Nếu Quý khách có chung hợp đồng bảo hiểm với người khác, thì người đó
cũng có thể nhận được dữ liệu cánhâncủaQuýkhách.Nếuđượcyêucầu, chúng tôi
cũng có thể chuyển dữ liệu cá nhân của Quý khách cho các cơ quan phòng chống
rửa tiền và tội phạm tài chính, bất kỳ cơ quan lậppháp, tưpháphoặchànhphápnào
khác theoquyđịnhcủaPháp luật ViệtNam.
Chúng tôi có thể sử dụng dữ liệu cá nhâ của Quý khách hàng ở một quốc gia khác
ngoài quốc gia mà bạn cư trú. Trong phạmvi chuyểndữ liệu cánhân, chúng tôi sẽ sử
dụng cácbiệnphápbảovệphùhợpvà tuân thủ luật phápcủaquốcgia nơi dữ liệu cá
nhân của bạn được chuyểnđến. KhiQuý kháchhàngyêucầu, chúng tôi sẽcungcấp
chobạnchi tiết cácbiệnphápbảovệdữ liệumàchúng tôi đang sửdụng.

Chúng tôi lưu giữ dữ liệu cá nhân của Quý khách trong khoảng thời
gian nhấtđịnh
Dữ liệu cá nhân của Quý khách sẽ được lưu trữ khi Quý khách là khách hàng của
chúng tôi và trong khoảng sáu năm sau khi kết thúc hợp đồng. Một vài trường hợp
chúng tôi sẽ cần lưu trữ thông tin của Quý khách lâu hơn (ví dụ như khi xảy ra tranh
chấp)



IV. Kiểm tra thamkhảo
Đối với một số sảnphẩmnhấtđịnh, chúng tôi có thể sửdụngcác tổchức thamchiếu
tín dụng, công ty hỗ trợ tìm kiếm, cơ quan phòng chống tội phạm tài chính hoặc
thông tin có sẵncôngkhai đểgiúpchúng tôi kiểm tradanh tính củaQuýkháchhàng,
cũng như để tránh gian lận và rửa tiền; điều này có thể bao gồmkiểm tra cácđịa chỉ
hiện tại hoặc trước đây của Quý khách hàng. Những kết quả này có thểđượcghi lại
để thamkhảo trong tương lai.
Những kết quả kiểm tra này cũng có thể được sử dụng cho một nhà đầu tư, chủ sở
hữu hợp đồng chung hoặc người mà bạn đồngýcungcấpdữ liệu cánhâncủamình.
Nếu chúng tôi mất liên lạc với bạn, chúng tôi có thể sử dụngcác tổchứcnàyđể xác
minhđịa chỉ nhằmgiúpchúng tôi liên lạc với bạn.
Mọi việcchuyểndữ liệu cánhâncủaQuýkháchhàng sẽ luônđược thựchiện an toàn.

V. Chúng tôi có thể sử dụng dữ liệu cá nhân của Khách hàng
choviệcđưa raquyếtđịnh tựđộnghoặc tạohồ sơcánhân
Papaya, đối tác kinhdoanh vàđối tác tiếp thị củachúng tôi có thể sửdụngdữ liệu cá
nhân của quý khách để đưa ra quyết định tự động đối vớiQuý kháchhoặc tạohồ sơ
cánhânchoQuýkhách.

VI.Quyền kiểmsoátdữ liệu cánhâncủaKháchhàng
Khi nói đến cách chúng tôi sử dụng dữ liệu cá nhân của Quý khách, Quý khách có
quyền theoquyđịnhcủapháp luật ViệtNam. Theođó,Quý kháchcó thể:

● Yêu cầumộtbản saodữ liệu cánhâncủaQuýkháchmiễnphí (chúng tôi có thể
tính phí yêu cầu của Quý khách nếu không có cơ sở rõ rànghoặcbị lạmdụng
quámức);

● Trong một số trường hợp nhất định, chúng tôi sẽ chuyển dữ liệu cá nhân của
Quýkhách sangmột tổchứckhác theoyêucầucủaQuýkhách;

● Yêu cầu chúng tôi điềuchỉnhbất cứdữ liệu cánhânnàobị sai hoặc khôngđầy
đủ;

● Yêu cầu chúng tôi xóadữ liệu cánhâncủaQuýkháchnếu khôngcòncần thiết
cho các mụcđíchđượcnêu tạiChính sáchnày hoặcnếukhôngcócơsởpháp
lý nàokhácđể xử lýdữ liệu;

● Giới hạn cách chúng tôi sửdụngdữ liệu cánhâncủaQuýkháchhoặc rút lại sự
đồng ý (bao gồmcảviệcđồngýchophépđưa raquyếtđịnh tựđộngdựa trên



dữ liệu cá nhân) mà Quý khách đãchấp thuậnchophépchúng tôi xử lý dữ liệu
cánhâncủaQuýkhách;

● Phản đối chúng tôi sửdụngdữ liệu cánhâncủaQuýkháchđể tiếp thị trực tiếp
(bao gồm cảviệc tạo lậphồ sơcánhâncủaQuýkhách) hoặc xử lýdữ liệu khác
dựa trên lợi ích hợppháp;

● Nếu Quý khách muốn thực hiện các quyền của mình hoặc muốn giải thích về
cácquyềnnày,Quý kháchcó thể liên lạc với chúng tôi trongphần Liên hệ.

● Chúng tôi có thể theo dõi hoặc ghi lại các cuộc gọi hoặc bất kỳ liên lạc nào
khác mà chúng tôi có với Quý khách. Điều này có thể là để đào tạo, bảomật
hoặcđểgiúpchúng tôi nângcaochất lượngdịch vụ

VII. Thaymặt người kháccungcấpdữ liệu cánhâncủahọ
Khi Khách hàng cung cấp cho chúng tôi dữ liệu cá nhân về người khác (hoặc nhiều
người khác), Quý khách hàng nên được chỉ định và ủy quyền bởi người đó để hành
động thay họ.Điều nàybaogồmcungcấpsựđồngýđể:

● Chúng tôi xử lý dữ liệu cá nhân của họ vàdữ liệu cánhânnhạycảm (nhưchúng
tôi đãgiải thích trongPhầnA -Gở trên)

● Quýkháchhàng sẽnhậnđượccác thôngbáobảovệ thông tin thaymặt họ.
Nếu vì bất kỳ lý do nào chủ thể dữ liệu quan tâm đến việc liệu có được phép cung
cấp cho chúng tôi thông tin về người khác hay không, vui lòng liên hệ với chúng tôi
theođịa chỉ thưđiện tửbêndưới trước khi gửi chochúng tôi bất cứ thông tin gì.

VIII. Tiếp thị trực tiếp
Papaya, đối tác kinh doanh của chúng tôi và đối tác tiếp thị vẫn sẽ gửi cho Quý
khách hàng thông tin qua hình thức các bài đăng về các sản phẩm và dịch vụ của
chúng tôi và cácbên thứbađược lựachọncẩn thận.
Ngoài ra, theo thời gian Papaya mongmuốn gửi đến thông tin chi tiết về sảnphẩm,
dịch vụ vàcácưuđãi choQuýkháchhàngquacácphương tiệnđiện tử.Chúng tôi chỉ
làmđiều này khi có sựđồngýcủaQuýkhách.
Quý khách cóquyền thayđổi hoặc từchối nhận tiếp thị trực tiếpbất cứ khi nàobằng
cách liên lạc với chúng tôi

Liên hệ với Papaya
Nếu muốn thực hiện các quyền của mình hoặc có bất kỳ yêucầu thông tin nào theo
chính sáchbảomật này,Quý kháchhàngcó thể liên hệ với chúng tôi qua:



Đườngdâynóng: 1900252570
Hộp thưđiện tử: healthcare@papaya.asia
Hoặc liên hệ trực tiếpđến vănphòng theođịa chỉ:
Lầu 6, tòa nhàDreamplex, 195ĐiệnBiênPhủ, phường 15, quậnBình Thạnh, thànhphố
HồChíMinh


